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Denominacion do curso (nome do expediente): Atencion ao publico, liderato e venda

Contidos:

Toma de contacto e atencion ao cliente, consumidor e usuario.

Técnicas de comunicacion adaptada ao cliente, consumidor, usuario.

Formas e protocolos.

Prestacion de servizos.

Xestionar queixas e reclamacions.

Organizar e xestionar a informacion e documentacion en materia de consumo.
Crear e xestionar equipos de vendas.

Practicas profesionais non laborais (80 horas).

Horas totais do curso: 250.

Lugares de Celebracién: No centro municipal de formacion, na Gandara, e nas instalacions
das empresas colaboradoras en practicas.

Datas previstas do curso: Do 15 de xullo ao 26 de setembro de 2019.

Horario previsto: De 9:00 al4:00 horas en Aula, de luns a venres. Durante a realizacion das
practicas en empresa, no horario que se determine.

N° de prazas: 15.

O concello resérvase a posibilidade de anular este curso, no caso de que non se cubra o 70%
da participacion prevista.

Reservarase un 20% das prazas para derivacion do Servizo Sociocomunitario, que de non
cubrirse pasan a engrosar o ordinario.

Requisitos xerais do alumnado: Maior de 18 anos, desempregado e empadroado no
Concello de Naron. O requisito de idade ten que cumprirse o dia de inicio do curso. O
empadroamento verificase polo Concello o ultimo dia de prazo de presentaciéon de
solicitudes. O requisito de desempregado acreditarase coa tarxeta de desemprego actualizada
no dia de inicio de curso.

Requisitos especificos do alumnado:

Lugar de presentacion das solicitudes: Rexistro Xeral do Concello de Nar6n, Sede
Electrénica, e polos restantes medios contemplados no artigo 16.4 da Lei 39/2015, do 1 de
outubro, do Procedemento Administrativo Comtn das Administraciéns Publicas.

Prazo de presentacion das solicitudes: Desde o 25 de xufio, as 8:30 horas ata o 5 de xullo de
2019, as 13:00 horas.

A presentacién de solicitudes no Rexistro Xeral do Concello de Narén faranse no horario do
Rexistro Xeral (8:30 - 13:00 horas).

Seleccién do alumnado: Por rigorosa orde de inscricion no rexistro, sempre que existan mais
solicitudes que prazas. Reservarase o 20% das prazas para derivacién do Servizo
Sociocomunitario, que de non cubrirse pasan a engrosar o ordinario por orde de inscricion.

Unidade Tramitadora: Servizo Sociocomunitario.
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Para mais informacion, contactar coas seguintes persoas: Angela Lagoa: 981-337700, ext.
1123 / Angel Alvarez: 981-337700, ext. 2602 / Margarita Fresnillo: 981-337700, ext. 1120 /
Montse Garel: 981-337700, ext. 1107, e na seccién de Servizos, Formacion a Actividades
Municipais da paxina web do Concello.

Observacions: Publicarase na sede electrénica o listado provisional de persoas admitidas,
suplentes e excluidas. O prazo de reclamacions contra o listado provisional sera de 24 horas
dende a sua publicacion na sede electrénica, e deberan efectuarse a través de instancia
xenérica nos lugares sinalados para a presentacion de solicitudes. Coa publicacion da listaxe
definitiva na sede electrénica se entenderan resoltas todas as reclamacions.

O alumnado seleccionado sera informado telefonicamente da stia admision.
O alumnado tera que comprometerse a cumprir as normas do curso.

Informacién sobre a documentacién: As persoas admitidas no curso terdn que entregar o dia
de inicio do curso (no Centro de Formacion Municipal) o DNI e a tarxeta actualizada como
demandante de emprego. De no acreditarse o cumprimento dos requisitos esixidos causaran
baixa no curso.



